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RAPPORTEUR : Monsieur Yves DELAGOUTTE

La Commune de Saint-Genis-Laval par délibération en date du 24 mai 2012 a adopté le principe
du service public de la restauration collective, puis a décidé par délibération en date du 2 juillet
2013 de signer la convention afférente avec la société SODEXO pour une mise en ceuvre au

1°" aolit 2013.

Conformément au Code Général des Collectivités Territoriales (article L.1411-3), « Deés la
communication du rapport mentionné a larticle 52 de l'ordonnance du 29 janvier 2016, son
examen est mis a l'ordre du jour de la plus prochaine réunion de l'assemblée délibérante qui en
prend acte».

C'est dans ces conditions que la société SODEXO a produit ce rapport au terme de la seconde
période d'exécution de la convention. La Commission Consultative des Services Publics Locaux
réunie le 13 septembre 2016 a donné un avis favorable a ce rapport.

Contexte

La restauration collective publique représente un enjeu tres important de la gestion publique de
la Commune de Saint-Genis-Laval ol prés de 86% des enfants scolarisés sont inscrits dans les
différents restaurants scolaires.

Doivent également étre pris en compte les repas pris par les usagers des centres de loisirs
(Maison de quartier des Collonges et centre social et culturel des Barolles) les mercredis et
pendant les vacances scolaires.

A cet aspect quantitatif s’ajoutent des exigences renforcées de qualité, d’hygiéne et de sécurité
alimentaire, ainsi que la gestion qui en découle.

La politique active conduite au niveau local par la Commune de Saint-Genis-Laval en ce domaine
vise a offrir au plus grand nombre, chaque jour ouvrable, un repas de qualité a un prix
abordable, en fonction du quotient familial.

La Commune de Saint-Genis-Laval a ainsi souhaité porter l'accent sur :

» le maintien avec intransigeance de la vigilance sanitaire
— la tragabilité des produits;
— le respect des normes HACCP;
— le dépistage et 'éradication des OGM;
— la programmation de controles sanitaires et de controles de qualité;
— la valorisation des circuits courts et ’approche de développement durable;
— le développement de la consommation de produits issus de L’agriculture
biologique, de ’agriculture locale.

» linformation renforcée des convives et de leurs parents
— les menus respectant les équilibres nutritionnels, les produits de proximité, la
saisonnalité et le bio;
— lobligation du délégataire de fournir, a la demande, une fiche descriptive pour
chaque composante du repas.

> le maintien du choix de la qualité
— labsence de produits carnés et de poissons reconstitués (a l'exception du steak
haché, du surimi et des produits d'acceptation populaire);
- la conformité aux recommandations du GEMRCN (Groupe d'Etudes des Marchés de
la Restauration Collective et de la Nutrition).

C’est ce service que la Commune de Saint-Genis-Laval a choisi de déléguer a un opérateur
économique.

Le contrat est conclu pour une durée de quatre ans a compter du 1°" aolit 2013.



| - Rappels des objectifs - Descriptif des missions

SODEXO a pour missions d'assurer

— l'élaboration des menus;

— lapprovisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires a la
fabrication et au conditionnement des repas;

— la confection des repas;

— la livraison des repas dans chacun des restaurants scolaires et des centres de loisirs;

— la fourniture de denrées alimentaires pour la fabrication des repas des enfants de
l'accueil municipal collectif « P'tits MOmes »;

— la gestion, l'exploitation et l'entretien des locaux a hauteur de 1 000 €;

— lentretien et la maintenance de tous les équipements des offices de restauration;

— la gestion, la comptabilité, la facturation et l'encaissement du prix du repas auprées des
usagers;

— la livraison sur les offices des produits d'entretien;

— l'animation pédagogique autour des repas;

— la fourniture de prestations non alimentaires.

Il - Résultats 2015 - Compte-rendu Qualité / Développement durable

a) L'offre alimentaire

SODEXO s'est engagé a éduquer les convives au « mieux manger » et a les sensibiliser a une
alimentation équilibrée.

Pour ce faire, la société propose des menus équilibrés et adaptés aux besoins en favorisant les
produits frais, de saison, de la région ainsi que les préparations « maison ».

b) La satisfaction des convives

La satisfaction des convives est mesurée au quotidien (note de 1 a 4 en fonction des restes
observés), une synthése et une analyse de ces mesures permettant de mettre en place des
actions correctives adaptées.

Pour 2014, la note moyenne en maternelle est de 3,53 (identique en 2014) et en élémentaire
3,44 (identique en 2014).

) Les animations

85 animations sont proposées chaque année et ont pour objectif de :
— faire plaisir aux enfants avec des plats savoureux et une ambiance festive;
— initier les enfants a de nouvelles saveurs;
— rythmer l'année scolaire;
— sensibiliser les enfants a la nutrition et au respect de l'environnement.

Durant l'année, SODEXO a réalisé les animations suivantes :

janvier 2015 : « Epiphanie » avec, le 8 janvier, partage de la galette des rois; le

22 janvier 2015, en partenariat avec la Surfrider Fondation, les enfants ont pu s'initier

aux bons gestes a adopter pour préserver les océans, le littoral et l'environnement;

février 2015 : « chandeleur » avec le service de crépes;

mars 2015 : le 19 mars, les enfants ont été sensibilisés a limportance de « bien manger,

bien bouger » et ont participé & un jeu concours pour tenter de gagner des DVD de ['Age

de glace 4 ou Rio. SODEXO a également proposé aux enfants de participer au concours

national « dessiner votre fruit préféré » et sur les 150 lauréats, 3 sont Saint-Genois;

— avril 2015 : « Repas de printemps ». A cette occasion les enfants ont dégusté un dessert
imaginé par les chefs de I'Ecole Lendtre ;

— mai 2015 : « Adoptons l'éco-attitude ». Du 18 au 22 mai, les enfants ont été sensibilisés

aux bons gestes a adopter au quotidien pour préserver l'environnement et lutter contre

le gaspillage alimentaire;

juin 2015 : « Fraich'attitude » pendant une semaine, les enfants ont dégusté des plats

rafraichissants autour des fruits et légumes de saison;

septembre 2015 : « Vive la rentrée » pour féter la rentrée autour d'un cocktail de fruits



frais, riches en vitamines;

— octobre 2015 : « Les sommets du golt ». Du 12 au 16 octobre, a l'occasion de la semaine
du godt, gravir au sommet des montagnes francaises les plus céléebres a été l'occasion de
faire découvrir des plats et produits typiques de nos régions (Alpes, Massif Central,
Vosges et Pyrénées);

— novembre 2015 : « Adoptons l'‘éco-attitude ». Du 23 au 27 novembre, a l'occasion de la
semaine européenne de la réduction des déchets, les enfants ont été sensibilisés aux
bons gestes a adopter au quotidien pour préserver l'environnement et lutter contre le
gaspillage alimentaire;

— décembre 2015 : « Noél » avec la dégustation d'un dessert imaginé par les chefs de
l'Ecole Lendtre.

Au-dela de ces animations, l'atelier Toque et Sens a proposé des plats élaborés avec la Toque
Blanche Lyonnaise, Christian LAVAULT tels que :

— petit salé aux lentilles;

— pennes aux fruits de mer;

— parmentier a l'effiloché de canard confit ...

SODEXO a réalisé, a la demande de la Ville, une animation sur le théme de « La féte de
UEurope » qui s'est déroulée le 12 mai ou ont été servis des plats typiques en rapport aux
différents pays jumelés avec la Ville.

La diététicienne de Toque et Sens a également proposé des animations en lien avec l'actualité :
« conférence climat » du 30 novembre avec un menu tout bio et local, « Féte des lumiéres » du
8 décembre avec un menu lyonnais.

Des ateliers interactifs « Cuisto Rigolo » destinés aux enfants d'élémentaire sont animés par des
diététiciennes. Ce sont des ateliers de 45 minutes permettant de sensibiliser de maniére
pédagogique et ludique (utilisation de tableaux interactifs, boitiers de vote ...) les enfants a la
nutrition et aux bons gestes pour préserver l'environnement. Ces ateliers ont pour théme :

— ton alimentation, c'est ta santé;

— les atouts du petit-déjeuner;

—  les fruits et légumes;

— les secrets de l'eau;

— la seconde vie des déchets;

— les 5 sens (atelier dédié aux enfants de maternelle).

Les animations intégrent également des ateliers dégustation « petit-déjeuner » et des
animations spécifiques l'intervention de clowns.

Une sensibilisation au gaspillage alimentaire intitulée opération « Moins de miettes, c'est plus
d'assiettes ! » a été réalisée du 30 mars au 10 avril, durant la semaine du développement
durable, lobjectif étant de responsabiliser les enfants au gaspillage alimentaire a travers
lexemple du pain. La différence de quantité de pain « économisée » entre deux vagues de
ramassage est allée au bénéfice des « Restos du coeur » sous forme de dons de repas.

1 000 repas ont ainsi été offerts aux « Restos du ceeur ».

Cette opération a obtenu le label du Programme National pour l'Alimentation.

d) La communication

Tout au long de l'année des rendez-vous réguliers permettent de communiquer a destination des
familles.

Sur la période, ont eu lieu :

— 2 commissions qualité restaurant permettant de réaliser un point sur la prestation de la
période passée et le cycle de menus a venir;

— la transmission aux familles tous les deux mois de la lettre « menus cuisto rigolo », lettre
dinformation qui regroupe conseils culinaires, recettes, animations initiées sur les
restaurants scolaires, menus pour la période a venir... Cette lettre dinformation est
également disponible sur le site SODEXO et celui de la Ville;



— le site internet destiné aux familles : endirect.sodexo.fr permet aux parents de consulter
les menus, trouver des informations sur la restauration scolaire, profiter de conseil
nutritionnels, d'avoir un acces sécurisé pour le paiement de leurs factures et découvrir
des contenus ludiques et pédagogiques;

— le magazine « Educ'Action » diffusé deux fois par an a l'ensemble des clients de SODEXO
présente le savoir-faire et les solutions de service de la société;

— la journée portes ouvertes du 19 mars organisée a l'occasion des portes ouvertes des
écoles publiques a permis cette année aux parents de Guilloux de déguster des compotes
réalisées par les cuisiniers de l'atelier Toque et Sens ... ;

— La labellisation Ecocert a été mise pour les trois restaurants scolaires. Elle a été la
premiére dans le Rhone en gestion concédée pour le référentiel « en cuisine » de niveau
1.

e) La sécurité des aliments

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire danalyses
microbiologiques indépendant. Elles sont destinées a évaluer la qualité bactériologique des
matieres premiéres alimentaires et des produits préparés par la cuisine ainsi que létat de
propreté du matériel et les locaux.

Les analyses faites en mars, mai, octobre et décembre ont donné un résultat satisfaisant.

Deux audits hygiéne ont été réalisés durant l'année et ont donné lieu a des remarques qui ont
immeédiatement fait l'objet d'actions correctives.

f)_La formation du personnel

Chaque année, un plan de formation permet aux différents collaborateurs de la société de :
— renforcer leur connaissances métiers de base;
— garantir la maitrise des procédés et des points critiques a toutes les étapes, ainsi que la
bonne utilisation du matériel;
— améliorer le service et l'accueil des convives;
— promouvoir une démarche environnementale responsable;
— développer des compétences individuelles et collectives.

Ces formations peuvent étre diplomantes ou simplement enrichissantes et orientées sur le
développement personnel.

Sur la période, deux journées de formation ont été dispensées aupres des personnels de la
cuisine centrale et des offices.

g) Les actions en matiére de développement durable

Fin 2009, SODEXO a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers le
« Better Tomorrow Plan ». A ce titre SODEXO a été récompensé par trois prix en janvier 2013.

Au niveau de la commune, SODEXO simplique également dans le tri des déchets en s'associant
aux éleves de 'école élémentaire Mouton dans la gestion des bacs a compost.

En matiere de nutrition, santé et bien-étre, développement des communautés locales, achats
durables, plusieurs actions sont conduites :
— promouvoir des choix alimentaires variés et équilibrés;
— favoriser la réduction des consommations de sucre, de sel et de matiéres grasses;
— promouvoir l'achat local;
— promouvoir linsertion locale;
— développer lemployabilité (diagnostic individuel, plan de formation adapté ...);
— développer des approvisionnements en produits issus du commerce équitable et certifiés;
—  établir un code de conduite de la chaine d'approvisionnement;
— respecter l'engagement de servir 40% de produits BIO (produits locaux, saisonniers ou
issus de l'agriculture responsable);
— respecter des pratiques responsables et la saisonnalité (produits de la mer issus de
filiéres durables);



— utiliser des produits, recyclables, recyclés et éco-labellisés;

— réduire l'empreinte carbone et la consommation d'eau.

— réduire les déchets grace notamment au tri et leur valorisation, au recyclage, a la mise
en place d'action de sensibilisation ...

h) La maintenance et les fluides

Les travaux de maintenance réalisés sur les offices sur la période se sont élevés a 13 755 €.
Les consommations énergétiques se sont élevées a 26 842 €.
Ces dépenses sont a la charge du délégataire.

lll - Résultats 2015 - Compte-rendu financier

a) Fréquentation

Les effectifs par catégories de convives sur l'année 2015 sont les suivants :

Maternelle | Elémentaire | Adulte CL adultes ma tecr;elle l:‘lémg#taire Total
46317 112971 2504 1346 2923 4150 170211
42937 110 417* 1948 1294* 3 357* 4616* 164 569*

Référence contractuelle pour une année pleine
42 580 103 903 ‘ 1790 3720 9 240 161 233

* pour mémoire 2014, soit en 2015 + 3,43%

b) Compte de résultat

Exercice du Exercice du Impact théorique
1/01/2014 au 1/01/2015 au D du renas
31/12/2014 31/12/2015 P P

A - Chiffre d'affaires 847 868,00 € 879 084,00 € 5,17 €

B - Charges (matiéres

premiéres, transport, 853 030,00 € 891 192,00 € 5,24 €

personnel, impayés ...)

Rémunération du

délégataire (A-B) 5162,00 € 12 108,00 € 0,07 €

Sur la période concernée, le chiffre d'affaires du délégataire s'éleve a 879 084 € (restauration
scolaire + fournitures de denrées aux P'tits MOmes + centres de loisirs), soit pour 170 211 repas
servis, un prix de repas moyen a 5,165 €.

Les charges du délégataire s'élevant a 891 192€ sur la période (dont 318 k€ de denrées
alimentaires,

335 k€ de charges de personnel et 23 000 € d'impayés), la rémunération du prestataire est de 12
108 €, soit 0,071 € rapporté au prix du repas.

Les postes de dépenses sont présentés de maniére détaillée dans le rapport présenté par le
délégataire.

c¢) Tarification et encaissement

La différence de tarification entre l'année scolaire 2014-2015 et 2015-2016 fait suite a la révision
de prix contractuelle appliquée en ao(it 2015.



Prix de vente des repas

(HT) 2014-2015 2015-2016

Maternelle 4,811 € 4,875 €

Elémentaire 5,166 € 5,235 €
Adulte 5,575 € 5,649 €

Les tarifs appliqués aux familles sur la période ont été pris par délibération du Conseil municipal
n°07.2013.058 du 2 juillet 2013 et par décision du Maire n°2014-044 du 20 juin 2014. Ils sont
calculés pour les Saint-Genois en fonction du quotient familial (4 tranches) :

Tarifs familles 2014-2015 2015-2016
Tarif 1 1,96 € 1,98 €
Tarif 2 2,73 € 2,76 €
Tarif 3 3,27 € 3,30 €
Tarif 4 3,89 € 3,93 €
Tarif 5 (extérieurs) 6,47 € 6,53 €

Une procédure de recouvrement a été définie contractuellement; elle comprend une facturation
sur la base des consommations réelles, deux lettres de relance en cas de non-paiement dans les
délais fixés, puis lintervention d'un cabinet de recouvrement apres validation par la Ville.

Le montant des impayés du 1° aolt 2014 au 31 juillet 2015, imputable sur la Délégation de
Service Public, s'éleve a 5 278,30 €.



Vu la délibération du 14 avril 2014 désignant les membres de la Commission Consultative de
Délégation des Services Publics Locaux;

Vu la délibération du 24 mai 2016 modifiant la liste des membres de la Commission Consultative
de Délégation des Services Publics Locaux;

Vu le Code des Collectivités Territoriales et notamment larticle L1411-3;
Vu le rapport du délégataire;
Vu l'avis favorable a l'unanimité de la Commission de Délégation de Service Public réunie le
13 septembre 2016;
Mesdames, Messieurs,
Il est demandé au Conseil municipal de bien vouloir,
— PRENDRE ACTE du rapport annuel 2015 du délégataire de la Restauration Collective.

Aprés avoir entendu l’exposé de Monsieur Yves DELAGOUTTE,
Invité a se prononcer et aprés en avoir délibéré,

LE CONSEIL PREND ACTE

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits,
Ont signé au registre les membres présents,

Le Maire,

Roland CRIMIER

En cas de contestation, la présente délibération peut faire lobjet dun recours contentieux devant le Tribunal
administratif de Lyon dans un délai de deux mois a compter de sa publication ou notification.
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Préambule

1. Contexte contractuel

Par délibération du 02 juillet 2013, la Ville de Saint-Genis-Laval a délégué a Sodexo la gestion du service
public de la restauration pour les scolaires public et privé, les centres de loisirs et I'approvisionnement de
la créche, ayant une durée de 4 années, a compter du 01 aolt 2013.

2. Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- lélaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément a la
réglementation en vigueur,

- 'approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires a la fabrication et au
conditionnement des repas,

- la confection au sein de I'Atelier Culinaire « Toque & Sens » des repas a destination des restaurants
scolaires et des centres de loisirs, en conformité avec les normes de sécurité et d’hygiéne définies par la
réglementation en vigueur,

- la livraison des repas dans chacun des restaurants scolaires et des centres de loisirs,

- la fourniture de denrées alimentaires pour la fabrication des repas des enfants de I'accueil municipal
collectif « P’tits MGmes » ,

- la gestion, I'exploitation et I'entretien des locaux, a la hauteur de 1 000 euros,

- I'entretien et la maintenance de tous les équipements des offices de restauration nécessaires a la
conservation, a la remise et au maintien en température, au service des repas, a la hauteur de 1 000
euros,

- la gestion, la comptabilité, la facturation et I'encaissement du prix des repas aupres des usagers,
- la livraison sur les offices des produits d’entretien,

- 'animation pédagogique autour des repas,

- la fourniture de prestations non alimentaires.

e *
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Préambule

3. L’actualité et nos actions pour la Ville

Objectifs

Indicateurs

Actions mises en
oceuvre

Dates de

Reconduction de la
labellisation Ecocert

Obtention de la
labellisation « En cuisine »
renouvelable chaque
année

Audit réalisé par
'organisme Ecocert

réalisation

Audit de contréle en
Juin 2015.

Fiabilisation des
données en début
d’année scolaire pour

Suivi et application de la
procédure de fin d’année
scolaire des famille en

Procédure avec retro-
planning de suivi et de

Juin a Septembre

mise a jour des listing de 2015
les inscriptions impayés pointage
Participer a la vie Part|C|pat|on. a la soiree Renouvellement de notre
: des partenaires pour le . Septembre 2015
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1. Notre offre

1.1. Offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente l'alimentation en termes de santé et de bien-étre, nous nous
engageons a :

- éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant a leurs besoins nutritionnels,

- les sensibiliser a une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent.

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :
- sont conformes au décret et a I'arrété du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis
en restauration scolaire,

- sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,

- favorisent les produits frais et les préparations « maison »,
- respectent le rythme des saisons,

- mettent a 'honneur lidentité culinaire de votre région.

= "
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Pour les enfants de maternelle et d’élémentaire avec service a table,
les repas comprennent 5 composantes :

* 1 hors d’ceuvre ou potage
« 1 plat protidique

1 légume vert ou féculent
* 1 produit laitier

* 1 dessert

Pour les enfants d’élémentaire qui bénéficient d’'une restauration en
libre-service, les repas comportent un double choix orienté au
niveau des hors d’ceuvre, des produits laitiers et des desserts.

Pour les enfants des centres de loisirs, les repas comprennent 5
composantes :

* 1 hors d’ceuvre ou potage
« 1 plat protidique

1 légume vert ou féculent
* 1 produit laitier

* 1 dessert

® X
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1.2. Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction « C’Mon God(t »

L’outil d’appréciation des repas « C’Mon Godlt » permet de mesurer au quotidien, pour chaque plat, les
quantités réellement consommées par les enfants.

Chaque jour, le personnel de service note le succés remporté par les plats servis (note d’évaluation de 1 a
4) en fonction des restes observés :

NOTES
1 « les enfants n’ont pas mangé » 3 « les enfants ont bien mangé »
2 « les enfants ont peu mangé » 4 « les enfants ont trés bien mangé »

Une synthése et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les
actions correctives adaptées.

- 3,53 est la note moyenne des restaurants scolaire pour les repas maternelles,
- 3,44 est la note moyenne des restaurants scolaire pour les repas élémentaires.

Ces résultats sont présentés tout au long de I'année lors des réunions de suivi et lors des 2 commissions
restaurations.

Vous trouverez ci-aprés le suivi annuel des notes.

CUISTO
- m/
rigol =

*
par sodexo

= "
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Evolution de la moyenne des menus

*
2016 sodexo

1 Les enfants n'ont pas mange
Nom du site Atelier Toque & Sens 2 Les enfanis ont peu mange
Nom du client Ville de St GENIS LAVAL - Matemelles 3 Les enfants ont bien mange
Nom de I'office Tous les offices 4 Les enfanis ont frés bien mange
4
2o o ? Sl S )
3_95----7. 306 @ 3% 38 392 38
Moyenne pour I'année 3, 344 336
en cours
353 3
Qo
= c
L c
2
* g
I
é @
-
(=]
=
2
01/2015 0272015 03/2015 04/2015 0%/2015 06/2015 07/2015 08/2015 092015 10/2015 11/2015 1272015
1 Les enfants nont pas mangé
Mom du site Atelier Toque & Sens 2 Lesenfants ont peu mangé
Mom du client ille de St GENIS LAVAL - Primaires 3 Lesenfants ont bien mangé
Nom de Foffice Tous les offices 4  Lesenfants ont trés bien mangé

SN
__/”3‘98 - "3‘.’8‘"~

Moyenne pour l'année Sﬁ_i_é’{i_i_égs\x 5,’5 Ré."]

en couwrs

3.44 3

I
\ i
\\ o, /
Note moyenne

01/2015 02/2015 03/2015 04/2015 052015 06/2015 07/2015 082015 092015 10/2015 11/2015 122015
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1.3. Animations

Les animations proposées tout au long de I'année ont pour objectifs de :

= Faire plaisir aux enfants avec des plats savoureux et une ambiance festive.
= Initier les enfants a de nouvelles saveurs.

= Rythmer I’'année scolaire.

= Sensibiliser les enfants a la nutrition et au respect de I’environnement : impact de nos actions sur
la santé et celle de la planéte.

Durant 'année, nous avons réalisé les animations suivantes :

Janvier 2015

« Epiphanie » Le jeudi 08 janvier

, @ Partage de la galette
£
LT e

\-__'-\ , -

. . Menu
« La Baie des Pirates »

Le 22 janvier 2015, en partenariat avec la Le phare en terrine
Surfrider Foundation, les enfants ont pu s’initier ) )
aux bons gestes a adopter pour préserver les (terrine de poisson blanc et saumon)
océans, le littoral et I'environnement. Le poisson du boucanier

(filet de hoki issu de la péche durable
sauce armoricaine)
Riz
Fromage rond
Mille sabords
(fromage blanc, compote pomme-banane,
coco et coulis de caramel)

Février 2015

« Chandeleur » Au mois de février, la Chandeleur a permis de

« faire sauter » les crépes.

Vive ..
lesicrépes]!
":“-\ -

= "
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Mars 2015
« O’Resto Animé »
i Menu
Le 19 mars 2015, les enfants ont été
sensibilisés a l'importance de « bien manger, _
bien bouger ! ». lls ont également été invités & L'iceberg de Scrat
participer a un jeu concours pour tenter de (salade iceberg et vinaigrette Christian Lavault &
gagner des DVD des dessins animés I'’Age de base de Savora et aneth frais)
_ Glace 4 ou Rio. i Le retour de chasse de Diego
M e i (pot au feu, ses légumes et pommes de terre)
- . Chanteneige
REST Ve Tarte de Rio
“A"l ME 7 (tarte noix de coco)

SUMVICES S8 BUALIT S W

3 éléves lauréats du concours Sodexo « O'Resto
Animeé »

" Jeunesse

B 150 gagnants dans toute France, dont 3 saint-genois !

En mars dernier, Sodexo proposait aux éleves des écoles de Saint-Genis-Laval déjeunant au restaurant
scolaire de participer a un concours de dessin, Le sujet : dessiner leur fruit préféré.

Un grand tirage au sort parmi les bulletins recus de toute la France a désigne 150 gagnants, parmi eux, 3 sont
saint-genois. Félicitation aux artistes en herbe !

Sodexo organise régulierement des animations dans les cantines afin d'enrichir le quotidien des enfants, de
bousculer leurs habitudes et susciter des découvertes. Le moment des repas est loccasion danimations
thematiques pour s'évader et samuser tout en apprenant et sinformant.

Les dessins de Lise, Juliana et Tilio :

| = |
b il d ve m| ¥ 3 / i
Avril 2015
« Repas de printemps »
A l'occasion du repas de printemps, les enfants Menu

étaient invités a déguster un dessert imaginé
par les Chefs de I'Ecole Lendre. Salade verte et vinaigrette Savora et aneth
- Navarin d’agneau bio
5 4’1‘7 iy Haricots verts bio a l'ail
Yaourt nature sucré bio
Dessert de Paques

RIS T BUATE B ViE

= "
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Mai 2015
« Adoptons I'éco-attitude ! »
Du 18 au 22 mai 2015, les enfants ont été ADOPTE L'ECO-ATTITUDE !
sensibilisés aux bons gestes a adopter au
quotidien pour préserver I'environnement et
lutter contre le gaspillage alimentaire.

LE SAIS-TU ?
Chaque Frangals fette en moyenne
20 kg de déchets alimenlaires par an.

AI_)OPTE

L'ECO-ATTITUDE !

A table, finis ton assiette

pour ne pas en perdre une miette |
.

Juin 2015 Menu
« Fraich’attitude »
Durant la semaine de la Fraichattitude, les Concombre bio sauce bulgare
équipes de toque &Sens ont redoublé Poisson frais, huile d’olive

d'imagination pour étonner les enfants avec des

plats rafraichissants autour des fruits et i
légumes de saison Saint Moret

Fromage blanc aux fruits rouges et basilic

Farfalles bio au coulis de légumes d’été

Septembre 2015 Menu
« Vive la rentrée » Sirop de grenadine
Pour féter la rentrée autour d’un cocktail Melon

Steak haché de boeuf et son jus

20152016 Pommes rissolées

ANIMATIONS

Fraidou
Mousse au chocolat

Novembre ¥"pacembre

Repas de Noél

Rendez-vous ons autour d'un
Féte aux sommets Téco-attitude ! dessertimaginé
dela rentrée du goiit! par les Chefs de

. {3 TEcole Lenotre
Janvier Feurier Mars =5
Partage Découverte des
dela galette trésors du W
Vive Machu-Picchu ¢
Les neiges (presque) Ll Repas de Printemps
éternelles du R autour d'un dessert
Kilimandaro imaginéparles Chefs
'Avril Mai Juin
Semaine du
Adoptons Développement ol
Téco-attitude! Durable G g

n . Opération fuits et legumes
Moins de micttes, de saison
[ : cest plus
d'assiettes I"
\ " -

trop gras, topsucré, tropsae.

= "
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Octobre 2015
« Les sommets du godt »

Du 12 au 16 octobre 2015, a I'occasion de la
Semaine du Godt, nos jeunes convives étaient
invités a gravir au sommet de nos montagnes

francaises les plus célébres.

L’occasion de leur faire découvrir des plats et
produits typiques de nos régions : les Alpes, le
Massif Central, les Vosges et les Pyrénées .

les Alpes, les Pyrénées
et le Mausif Central.

Tout au long de la semaine,
découvre des plats traditionnels
de nos montagnes !

*
sodexo
SERVICES DE QUALITE DE VIE

Menu

Lundi 12 octobre : Le Massif Central
Betteraves bio vinaigrette
Filet de lieu sauce matelote
Purée facon Aligot
Fourme d’Ambert
Kiwi bio
Mardi 13 octobre : Les Pyrénées
Chou blanc vinaigrette
Aiguillettes de poulet sauce basquaise
Haricots verts bio a I'ail
Tomme bio
Gateau Basque

Jeudi 15 octobre : Les Vosges
Salade Iceberg
Hot dog Vosgien
(baguette, saucisse de Strasbourg,
sauce au munster)
Chanteneige
Tarte aux mirabelles du Chef

Vendredi 16 octobre : Les Alpes
Potage de légumes
Tartiflette
SP : Lasagne au saumon
Yaourt nature sucré bio
Salade de fruits

i

.’R—r

Saint-Genis Lcwur‘
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Novembre 2015
« Adoptons I'éco-attitude ! » ADOPTE L'ECO-ATTITUDE !
Du 23 au 27 novembre 2015, a l'occasion de la

Semaine Européenne de la Réduction des
Déchets (SERD), les enfants ont été

sensibilisés aux bons gestes a adopter au E
quotidien pour préserver l'environnement et i

lutter contre le gaspillage alimentaire. e
ADOPTE
L'ECO-ATTITUDE !

Trie tes déchets
pour bien les recycler.

.
sodexo
SERYIGES O GUALITE OF VIt

Décembre 2015 Menu
« Noél »
A l'occasion du repas de Noél, les enfants Mousse de canard
eétaient invités a deguster un dessert imaginé Sauté de veau sauce pain d'épices

par les Chefs de I'Ecole Lenétre Pommes Duchesse

Rouy

HENOT Dessert de Noél
Biche de Nodl x B . (Génoise et ganache chocolat)
Clémentine et papillote

Chocolat Caramel

»
sodexo
SERnGES R QUALTE B i

Durant l'année, des plats élaborés avec notre chef partenaire et Toque Blanche Lyonnaise,
Christian LAVAULT, ont également été proposés pour le scolaire, tel que :

- petit salé aux lentilles

- gratin de choux de Bruxelles

- pennes aux fruits de mer

- quenelle bio au coulis de légumes

- poisson frais a la créme d’épinard

- salade verte a la printaniére

- quenelle sauce chasseur

- Parmentier a I'effiloché de canard confit

e *
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Notre chef de cuisine et ses cuisiniers, vous ont confectionnés des plats fabriqués sur I’Atelier
Culinaire.

Durant cette année, ils ont réalisé entre autres :

- Les omelettes (nature, fromage, aux herbes, provencale...) fraiches sur tous les services de I'année.

Les entrees

- les tarteg |
S légume
- les Potages s
" @ Pizza Margari
. gari
tarte tomate ta
- un Cake aux p

et basiljc
rocolijs

. quiC\’\e de \é,
. filets de PO

- ratatouilles

*
- courgettes par Sodexo
- carottes

- purées de pommes de terre ou de légumes

26
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Nous avons réalisé, a votre demande, une animation sur le théme de « la féte de 'Europe », qui s’est
déroulée le 12 mai 2015.

Les enfants ont dégusté un repas comportant des couleurs de drapeaux, en rapport aux différents
pays jumelés avec la Ville de Saint-Genis-Laval.

| 4o pe ux E
T
i

Roumanie ..H -(, P~ g Italie
h\'\- r

Sl S:iade de tomates BIO T 7
g
Sauté de dinde aux herbes

,I'F\I' N f‘
L Chou-fleur persillés BIO | e

Saint Nectaire AQC ]

F rr'"'.
il "-( Moelleux au fromage T ‘-/-z
! blanc et myrtilles F
' e P~
.-'I:'IIH -

5 . vl
Portugal N;ﬁ{ 4 L%f Royaume Uni

M‘»{ N L7
2NN
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Héléne Suillerot vous a également proposeé, en lien avec I'actualité, les themes suivants :

-« conférence climat », qui s’est déroulée le 30 novembre 2015, i
en partenariat avec notre fournisseur Triballat et TADEME. f”

T THES ENSEMRLE
TCUS ENSEMBLE,

" E'\.FITD!‘»ISD‘.JCO= POUR
: NOTRE PLANETE!

= Boulettes de soja tomate et

At herbss

—— o )|
wd Triballat SGjasun 2
NOYAL FOODSERVIGE s &
MERCI ! z
Gréace a votre engagement dans l'opération Menu Climat, , -

nous avons économisé 90T de CO2, soit I'équivalent
de 13 tours de la Terre en voiture !

Continuons ensemble et faisons encore mieux en 2016 !

Toute '€quipe TRIBALLAT FOODSERVICE vous souhaite
de joyeuses fétes et une trés bonne année 2016

d Triballat e www.triballatfoodservice.com

YAL FOODSERVICE

- Ainsi qu'un menu Lyonnais lors de la « féte des lumiéres »
du 08 décembre 2015

BM

Quenelles brochet sauce
Mantua

LB

Gratin de Pdt & cardons

Fourme AOC @

Brioche a la praline {==-

= "
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Les ateliers Cuisto Rigolo

Les Ateliers interactifs Cuisto Rigolo

Les ateliers interactifs : une exclusivité Sodexo !

Apprendre en s’amusant a I'heure du déjeuner ou en classe, tel est I'objectif des ateliers interactifs Cuisto
Rigolo que nous proposons aux enfants des écoles élémentaires.

Animés par nos diététiciennes, ces ateliers, d’'une durée de 45 minutes, permettent de sensibiliser de
maniere pédagogique et ludique les enfants a la nutrition et aux bons gestes pour préserver
'environnement.

Pour surprendre les enfants et les faire adhérer, nous avons choisi pour nos ateliers des outils
technologiques innovants : tableaux interactifs, contenus pédagogiques exclusifs et ludiques, boitiers de
vote...

A l'aide de ce dispositif, nos diététiciennes peuvent réaliser I'un des six ateliers suivants :
* Ton alimentation, c’est ta santé.

* Les atouts du petit-déjeuner.

* Les fruits et Ilégumes.

* Les secrets de I'eau.

+ Laseconde vie des déchets.

+ Les 5 sens (atelier dédié aux enfants de maternelle).

Vous trouverez ci apres le planning des animations proposées tout au long de I'année.

= "
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Jeudi D8 Repas Festits Epiphanie TOUS
Jeudi 08 :-'..Eli!r CJ!:..O F.:g,do I:lél:hel‘:': P Moutan I:h_.'IE FEYROM :I.Ehl]!-i_l"ulﬂ
Atelier CuEsto Rigolo Petit O&jeuner CE1 FAURE 1Zh43-13nZ0
wendred 05 .!.'..el!zr CJ!.T-.\:' F.gd-:\‘ DEI:I‘\-H‘IJ. P Moutan CM2 PALANCHIER 1Zh03-13n40
Atelier Custe Ripolo Pebii dejeuner CE1 HICOLAS 1Zh43-13h20
Lundi 12 F.'..EI!E[ CJ!.T..D E.EDID DEI:I‘\-E!‘:'E. P Mautsn l:r-_nz DREAND 12I‘rﬂ:|-:l._l"|llﬂ
Atelier Cuists Riplo Petit dEjEuner CP/CEL MIOUSESSIEN 1Zha3-13n20
Wandredl 16 .!.'..EI!:r CJ!.T..D E..gd-:h Ezu i Centre Moutan LMl '\.-r'.LD..Ij 11h3|:-1_1-.z:1
Atelier CuEsto Rigolo Fnats & lepumes P ROEER 1Zh23-13n13
,1!2? Luwnid! 15 .!.'..el!zr CJ!..'..O F\.gdo EBu i P Moutan ChL MOURY 1Zh03-13n4a0
Atelier Custe Ripolo Frats & lezumes P MEMDES 1Zh43-13h20
Jeudi 22 Animation Specfique | Baie des Fimtes TOUS
viendredi 23 .!.'..elizr CJ!..'..O F\.:gdo Emu . Cartre T 1 BOURGIN 1Zh03-12na0
Atelier QuEsto Rigolo Fnats & lesumes P ELBATAL 1Zh43-13nZ0
Lundi 26 Ftziier Cuine Figoie [sares Cartre Mzutan ce2 RIZOUD 12h03-12h30
Atelier Cuists Ripslo 3 sEnS Bargier PEIGSE AERY 1Zha3-13n20
vardred 30 |stelier Desustation Petit DiEisunar Cantre CEL ThI0-En20
.!.'..elizr CJ!..'..\:- E.:gd-:- Sante Cartre hautan C?l SERVETTAZ 1Zh03-12n40
Atelier Cuists Ripolo 3 sEnS Bargier PEIGSE WILLE 1Zha3-13n20
Lundi 02 .:-.el!:r CJ!..'..\:' E.:gd-:h Taris Cartre Mautan CE2 SUCFAYANT 12h03-12h30
Atmlier Custo RiEpolo 3 sEns Barmier PE/ES VLILLERME 1Zha3-13h20
.Q-E” viendredi 06 :.‘..el!:r CJ!.T..D ﬁ.:gﬂ-:h Sante — r.-'bm?on l:El.-'ICM:I. CAYROL 12h03-12n40
Atelier Cuists Rigols 3 SEnS Eargier PEiEE WESSILIER-DUVAL 1Zh43-13n20
Wendred 27 :-'..Eli!r CJ!:..O F.:g,do I:lél:hel‘:': Suitious ! Cf-:'IE CHAPUIS 1Zh03-13040
Atelier QuEsto Rigolo Pebit dEjeuner P/ CEL CHAMEBLAS 1Zh43-13nZ0
Jeudi 09 Repas Festis Chancsieur TOUS
Wendradi 0 Atelier Cuisto Rigolo I:lél:het:'i Suiliou / Ci2 BlD 1Zh03-12h40
Atelier Cuisto Rigolo | Petit dejeuner CE1 FERNANDE 12h43-13n20
Vemdredi 13 .!.'..elizr CJ!.T..D F.:gdo Petit dejeunar P ' CEL/CE2 MORETTI 12h03-12140
Atelier QuEsto Rigolo J sEns 135 SHEND + FOLURNIER 1Zh43-13nZ0
‘!gf Jeudi 15 Animation Specfique | 0'Resto Anime TOUS
endred 20 .!.'..elizr CJ!.T..D F.:gdo Emu . Siticam f Chii LOLIVIER 12h03-12ha0
Atelier QuEsto Rigolo Fnats & lesumes P EDHNAND 1Zh43-13nZ0
verdred 27 |atelier Depustation Pretit Disjsuner Guillgan CEL ThId-Znzl
.!.'..elizr CJ!.T..D F.:gdo Emu . Siticam f Chii CHARRIER 12h03-12ha0
Atelier CuEsto Rigolo Fnsts & lepumes P MOREAU 1Zh43-13nZ0
Vendredi 03 [Stelier Cuisio Rigolo [Sante St . [ w1 de SAINTJERN | 1Zh03-12h40
Atelier Cuisto Rigole |3 sens ! | 55 | BOUNVARD | 1zna3-13nz0
Marsi 07 Temps Fort Developpement Dumble TOUS
g [mdine Rempes Festifs PRgues TOUS
¥ viendred 10 :.‘..el!:r CJ!.T..D ﬁ.:gﬂ-:h Sante Sinam P CE2 VYWARS 12h03-12n40
Atelier Cuists Rigols 3 SEnS ! 135 FAARTIN-GIANNI 1Zh43-13n20
S 30 .!.'..eI!zr CJ!.T..D F..gdo I:lzl:heti P Moutan trn_.'lz WMORSETTI 12hu:|-1_1-.4:1
Atelier CuEste Rigolo Petit OEjeuner CE1 THOMASSET 1Zh43-13nZ0
Lusndli - Animation Speciique | Les Oowns & i cantine
Mg 03 Animation Specfique | Les Oowns & i cantine
Jeudi 07 Animation Specifique | Les Oowns & in mntine
Jeudi 07 atmlier Cuisto Rigolo Diachats ChZ DUCARRE 1Zh03-13040
: = : T Centre St Jos=oh — =
Atelier QuEsto Rigolo Pebit dEjeuner CE1 FALLAT 1Zh43-13nZ0
f Iebminch 12 .!.'..:I!Er CJ!.T..O F\.:Edo I:lél:hel‘lj Cartra 5% Jomeah CMZ DESEUS 1Zh03-13h40
Atmlier Custo RiEpolo Petit dejeuner CE1 RARTIH 1Zha3-13h20
T Temgs Fort Eo-Aktituce TOUS
Wendredi 22 .!.'..:I!:r CJ!.T..D F\.:Edo Ezu p— F'..m::h.h M1 MATERON 12h03-12ha0
Atelier Custe Ripolo 3 5Ens St= Mare 155 DAVID 1Zh43-13h20
Vendredi 29 :.‘..el!:r CJ!.T..D ﬁ.:gd-:h Em cartre ?‘..-c\:.e:\.h s X HUCHES 1Zh03-12n40
Atelier Custo Ripolo 3 sEns St Mare 155 BERGER 1Zha3-13h20
Jeudi 04 Fraichrattitude TOUS
emdredi 03 .!.'..:I!:r CJ!.T..D F\.:Edo Ezu p— F'..m::h.h M1 BOMJOUR 12h03-12ha0
Atmlier Custo RiEpolo 3 sEns St= bare 155 POULMIUEH 1Zha3-13h20
Lusndi 08 .!.'..elizr CJ!..'..O F.EOIO- Sargs . Cortre o CEZ SMUNOT 1Zh03-13n4a0
e Atelier Custo Ripolo Frusts & lepumes P REY 1Zha3-13h20
& vardred 12 |Sfelier Cesustation Petit D=isunar Cantre CEL Th30-Eh20
.!.'..elizr CJ!..'..O F.EOIO- Sargs . Cortre o CEZ DIESSERT [ SANIER 1Zh03-13n4a0
Atelier Custo Ripolo Frusts & lepumes P MBCOL 1Zha3-13h20
vendredi 15 [Atelier Custo Rigole  |Sant= CE2 COLLADD 12h03-12h40
= 2 z T Centre StJos=oh
Atelier Cuists Ripolo Frusts & lezumes P CANELLAS 1Zha3-13n20

Les animations Cuisto Rigolo pour 'année scolaire 2015-2016 ont débuté en 2016.

- ¥k
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Sensibilisation au gaspillage alimentaire : Opération « Moins de miettes, c’est plus
d’assiettes | »

Du 30 mars au 10 avril 2015, a I'occasion de la Semaine du Développement Durable, I'opération « Moins
de miettes, c’est plus d’assiettes | » a été mise en place sur les restaurants scolaires.

L’objectif était de responsabiliser les enfants au gaspillage alimentaire a travers I'exemple du pain.

Cette opération s’est déroulée en trois temps :

= Dans un premier temps, le pain jeté sur un repas a été récupéré puis exposé dans la salle de restaurant
afin de sensibiliser visuellement les convives au gaspillage réalisé.

= Dans un second temps, les convives ont été sensibilisés au gaspillage au moyen de flyers.
= Dans un troisieme temps, I'opération a été renouvelée et les résultats comparés.

La différence de quantité de pain « économisée » entre les deux vagues de ramassage est allée au
bénéfice des Restos du Ceeur sous forme de dons de repas.

1000 repas ont ainsi été offerts aux Restos du Ceeur.

Cette opération a obtenu le label du Programme National pour I’Alimentation.

Le Programme National pour I'Alimentation est un plan interministériel qui vise a garantir une alimentation
de qualité, respectueuse de I'environnement et accessible a tous, en partant du principe que "Bien
manger, c'est I'affaire de tous !".

MOINS DE MIETTES,
C’EST PLUS D'ASSIETTES !

Hier, nous avons jeté

- sac(s) de pain !

o Rendez-vous la semaine prochaine
8 ’ pour adopter les bons gestes anti-gaspi.

® X
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1.4. Communication

Tout au long de I'année, des rendez-vous réguliers permettent de communiquer en toute transparence
pour informer les familles et valoriser les actions entreprises pour le plaisir des enfants.

Les actions de communication sur la période :

Les commissions restauration
2 commissions restauration ont été réalisées (juin et décembre).

A cette occasion sont présents :

- Les représentants du service des activités éducatives de la ville,

- Les parents d’éleves élus et représentants les différents groupes scolaires,
- Les représentants de Sodexo.

Lors de ces commissions de restauration, un point est réalisé sur la prestation de la période passée et le
cycle de menus a venir est validé ainsi que divers themes en fonction des retours des parents d’éléves.

La Lettre menus Cuisto Rigolo

Les parents regoivent, tous les 2 mois, une lettre d'information sur la restauration scolaire présentant :

- au recto : des conseils culinaires, des recettes a faire avec les enfants, les animations initiées sur les
restaurants scolaires...

- au verso : les menus pour la période a venir.

La Lettre menus Cuisto Rigolo est également disponible sur le site internet destiné aux familles et celui de
la Ville.

;

e *
‘ 32 sodexo

Saint-Genis Laval ‘ SERVICES DE QUALITE DE VIE




Compte-rendu Qualité / Développement Durable

La lettre d’'information aux familles

Remis en début d’année scolaire, ce feuillet a pour objectif d’expliquer le fonctionnement de la restauration
scolaire :

- présentation de Toque & Sens,

- qualité et nature des produits alimentaires servis aux enfants,

- modalités de conception des menus et d’élaboration des repas,
- présentation du programme d’animations annuel,

- mode de reéglement des repas...

Le site internet destiné aux familles : endirect.sodexo.fr
Endirect.sodexo.fr est un site internet dédié a la restauration scolaire a destination des familles.

Sur le site endirect.sodexo.fr, les parents peuvent consulter les menus servis dans I'école de leurs
enfants, trouver des informations sur la restauration scolaire et profiter de conseils nutritionnels.

Sur ce site, les enfants disposent d’'un espace dédié. lls peuvent ainsi découvrir des contenus ludiques et
pédagogiques (jeux, conseils et recettes de Cuisto Rigolo ...) pour apprendre a bien manger et préserver
'environnement tout en s’amusant !

Le magazine « Educ’Action »

Notre magazine « Educ’Action », diffusé deux fois par an a 'ensemble de nos clients, présente nos savoir-
faire ainsi que nos solutions de services qui participent a 'amélioration de la Qualité de Vie au Quotidien
sur les établissements qui nous sont confiés.

- *
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Labellisation ECOCERT

Nous avons mis en place I'année derniére avec votre aide, la labellisation ECOCERT pour les 3
restaurants scolaires.

Cette labellisation a été reconduite cette année pour la certification en gestion concédée pour le référentiel
« en cuisine » de niveau 1 sur les 3 restaurants.

Foras

Ecd‘c'ER'T*

EEB‘C‘ER‘#

EN CUISINE

ATTESTATION DE CONFORMITE

ATTESTATION DE CONFORMITE

AU REFERENTIEL « EN CUISINE » POUR LA RESTAURATION COLLECTIVE

AU REFERENTIEL « EN CUISINE » POUR LA RESTAURATION COLLECTIVE

Le présent document est délivré au restaurant collectif
RESTAURANT GUILLOUX
16 Rue Guilloux

Le présent decument est délivré au restaurant collectif
69230 Saint Genis Laval

RESTAURANT FRANTZ
Allée Paul Frantz

69230 Saint Genis Laval
Contrdlé le 02 juin 2015 et déclaré conforme aux exigences de niveau 1 du référentiel

précité, Cantrélé le 02 juin 2015 et déclaré conforme aux sxigences de niveau 1 du référantiel
c valable & compter ce la Jusaua 31 décembre de lannée en cours précite.
Catle aitestation ast valable & compter de Ja date de contrble jusau'au 31 décembre de 'annde en cours.
La conformité au niveau 1 du référentiel précité signifie que le restaurant collecti respecte les
clgsnces autvantas | La conformité au niveau 1 du référentiel précité signifie que le restaurant collectif respecte les
exigences suivantes :
Catigorie _ Dafmition Exigences
E Froduls biologinues T0 90 d= bia mimmam dans 15 mens Tt DEARRRR T
; Bio Broduits bialBgIES 0% de bia mimmGm Gans 165 memis,
Local Eroduits bielogiaues e régienau 1 comgpasante minimum 3 base 6'ngrédients
blaetlomige por s Local Froduits biologiaues &t régionsux 1 compasante minimum 3 base dngrédients
qualié Quaité nutrtionnelie des menus Carté des menus Mo e lotoue by e,
Intersiction des (oM. ¢t e cortalug sttty Gualité Quatté utritionnelle des menss Clarté des menus
ourable Gestion envirannementale du site Limitation du gaspitage Tasition des QPN RS et acehly
N st iz} Durabie Gestion environaementals du site Limitation du gaspillage

Auto dlagnostic environnemental
TTele ourdamm, 1o 11 Juin 7015
Carole LARAMAS
si

TTole Jourdain, Ie 11 Jui 2015
ca S

role LARAMAS
Slanature
5
I
|
Ecocart France Sa5 - Captal L 226300 € - 3 &7 - LSt Lamatpe Ot - 33600 sk Joundon
Tl 08 63 57 34 24 - Fas £ 03 62 07 L1 67 - e scacerit For s

Y
ecogea

Fanca 45 - Caphl 1726 200 € - 3P 47 - Lyt Lamotha Ouest - 32601 L5 Jourein

fthrERTN B

EN CUISINE

ATTESTATION DE CONFORMITE

AU REFERENTIEL « EN CUISINE » POUR LA RESTAURATION COLLECTIVE

Le présent document est délivré au restaurant collectif
RESTAURANT DU CENTRE
23 Rue des Collonges
69230 Saint Genis Laval

Contrélé l= 02 juin 2015 et déclaré conforme aux exigences de niveau 1 du référantiel

Cette attestation est v

e & compter de la date de contrile jusqu'au 31 décembre de I'année en cours.

La conformité au niveau 1 du référentiel précité signifie que le restaurant collectif respecte les
exigences suivantes :

Catigorie  Définition

Exigences
Bio Erodults biclogiques 10 % de bio minimam dans 16 menus
Local Frodults biologiques et régianaux 1 composante minimum & base dngrédients
bio et lacaw par mots
Qualité Qualité nutritionnelle des menus Clarté des menus
Interdiction des OGM et de certains additfs
Durable Gestion environnementale du site

Limitation du gaspillage
Auts diagnostic environnemental

TTsie Jourdain, 1= 11 Juin 3015
Caroie LARAMAS
Sianature

cocars Francn 545 - Capha 1226 300 € - 5
£ G2 23 - rau 1

*
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2. Sécurité des aliments

2.1. Résultats des analyses bactériologiques

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d’analyses
microbiologiques indépendant :

- Silliker pour la période de janvier a ao(t 2015
- Eurofins de septembre a décembre 2015

Elles sont destinées a évaluer la qualité bactériologique des matieres premieres alimentaires et des
produits préparés par la cuisine ainsi que I'état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d’échantillonnage par passage :

= 2 analyses bactériologiques des produits.
= 1 prélevement de surface.

Résultats des analyses bactériologiques :

Nombre de prélevements

Produits Matieres Résultats* Actions Correctives
finis premieres
« Centre »
05/2105 2 1 S
10/2015 2 1 S
« Guilloux »
03/2015 1 1 1 S
12/2015 1 1 1 S
« P. Frantz »
03/2015 2 1 S
12/2015 1 1 1 S
* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu
> "
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2.2. Résultats des audits hygiéne

Durant la période, 2 audits hygiéne ont été effectués sur les offices, afin d’évaluer I'application de notre
dispositif d’hygiéne et de tragabilité.

Pour le « Centre »

3
]
=
-
wm

oct-

Autocontréles températures chamhbres
froides du 11.05.15 non enregistrés surle

hook denregistrement

Resensibiliser 'équipe a l'enregistrement 2 foisjour du releve des T° des
enceintes de stockage

Absence de l'enregistrement du contréle des
plats avant le service le 11.05.15

Resensibiliser 'équipe aux contréles et 3 l'enregistrement quatidien des T°
des plats avant le service surle book (1 enregistrement par vitrine}

Defaut de propreté de certains ustensiles
ranges avec les ustensiles propres (pinces
et cuilléres de service), résidus alimentaires
anciens

Resensibiliser 'équipe a la verification de I'efficacité du nettovge /
désinfection du lave-batterie et lave vaiselle et 3 'entreposage 3 'abri des
contaminations

Poubelle 3 pédale abimée (rouille)

-
|

Commander une nouvelle poubelle 3 pédale

,E - Présence dune poubelle maintenue ouverte

R & proximité immédiate dun chariot de . -

I E P ) ) : - Mise en place dune poubelle fermee, a commande non manuelle
£ 8 preparations fraides pour deconditionnement

ES des entrées.

Pour « Guilloux »

mars-15

e
it ':l'ﬁ'fﬁm: "
String

Complet

Audit Hygiéne

Oubli de relever la température du plat chaud
remis en température

Resensikiliser le personnel au respect et 3 I'enregistrement des conditions
de remise en température en four de chague produit

Oubli de relever les températures début de
service pour les plats froids

Le matériel de nettoyvage est posé au sol en
plange

Resensibiliser le personnel au contrdle et & lenregistrement quaotidien des
températures des plats avant le debut du service sur le document prévu a cet
effet (1 enregistrement par vitrine).

Bannir le stockage des raclettes et balais brosse au sol

Pour « P. Frantz

avr-15

Priga
=ar
s 5'-"l'|'-_lf!,_:,

%.
1
-,
(L]

lp

Ay
hgmg?@ns

Frélevement de surface d'une planche a
découper non satisfaisant

Resensibilisation de léquipe sur limportance du nettovage/décontamination
des ustensiles, batterie et vaiselle, pas de résidus alimentaires.
Veérification du lave-vaiselle

Ahsence de lave-mains conformes en zone
de préparation et en plange

Equiper ces 2 zones de lave-mains réglementaires

Absence d'un plan de maintenance et bons
dintervention

Archiver le plan de maintenance et les bons dintervention dans un classeur
de suivi, disponible sur site

Saint-Genis Laval ’
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3. Formation du personnel

3.1. La formation pour réussir dans son poste et son métier
La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.
Sodexo dispose d’'un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont a leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100
stages permettant :

= De renforcer leurs connaissances métiers de base (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les
roles et missions du magasinier »).

= De garantir la maitrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maitrise des points
critiques a toutes les étapes (ex. « Mettre en ceuvre le Plan de Maitrise Sanitaire »).

= D’améliorer le service et 'accueil des convives (ex. « Gonnaitre les besoins et attentes des enfants »).

= De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en ceuvre une démarche de
développement durable »).

= De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution
aux collaborateurs (ex. « Conduire une équipe au quotidien », « Devenir maitre d’apprentissage »).

= "
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3.2. Les formations diplomantes tutorées

Depuis plusieurs années déja, les collaborateurs de Sodexo ont la possibilité de s’engager sur des
périodes de professionnalisation débouchant sur un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP —
dipldme reconnu par la branche de I'lndustrie Hoteliere) pour les fonctions suivantes :

« Employé technique de restauration (120 heures, réparties entre 77h de formation théorique et 43h de
formation pratique).

» Employé qualifié de restauration (120 heures - 70h / 50h).
» Commis de cuisine (330 heures - 147h / 183h).
* Responsable de Site (287 heures - 77h / 210h).

Nos collaborateurs ont dorénavant accés a de nouvelles formations également validées par 'obtention
d'un CQP:

* Plongeur officier de cuisine (120 heures - 84h / 36h).
+ Chef de cuisine en collectivité (220 heures - 70h /150 h, lancement en 2013).
» Gouvernante spécialisation établissements de santé (242 heures - 84h/158h, lancement en 2013).

3.3. Les formations au développement personnel pour s’enrichir

Chaque année, Sodexo congoit un catalogue de formation DIF (Droit Individuel a la Formation) spécifique,
envoyé aux 25000 collaborateurs de I'entreprise.

L’offre de formation est orientée sur le « développement personnel » du collaborateur afin qu’il s’enrichisse
personnellement et se sente plus épanoui.

Sodexo a été primé en 2007 et 2009 pour sa politique de mise en ceuvre du Droit Individuel a la
Formation.

= "
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Les actions de formation sur la période (personnel des offices) :

Théme Personnes formées Formateur
20/05/2015 | EQuipier  de premicre Equipe Bureau VERITAS
intervention (incendie)
31/08/2015 | happel aux fondamentaux de Equipe Sodexo
nos métiers « Restauration »
A chaque Forme,r aux fondamen?aux de Embauché Sodexo
embauche nos métiers « Restauration »
L) c
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4. Actions en matiere de développement durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au coeur de notre stratégie depuis de
nombreuses années.

Fin 2009, Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers le "Better
Tomorrow Plan".

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays, chaque ville et chacun
de nos 428 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

La vocation, les valeurs et les
principes éthiques constituent
le socle de notre
développement d’entreprise

el TomOrro
responsable. e w

e A,
<® %

Nous nous engageons a

18 engagements sont déclinés

en actions concrétes autour
de 4 priorités :

* Agir pour une meilleure
Nutrition, pour la Santé et le
Bien-étre.

» S’engager aupres des
Communautés Locales.

* Préserver ’'Environnement.
» S’engager en tant
qu’Employeur Responsable.

Saint-Genis Laval ff§

40

partager avec nos parties
prenantes afin de mener

des actions communes qui
auront un impact sur les
sites et feront évoluer les
comportements de chacun.

*
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4.1. Nutrition, Santé & Bien-étre

Enjeu Actions

*Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les
recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

* Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser Ila

Promouvoir des choix consommation de fruits et de légumes (ex. dips de carottes a la creme de
alimentaires variés et petits pois...).
équilibrés «Nous mettons en place des actions de sensibilisation a la nutrition

auprés des enfants (ateliers interactifs...).

* Nous informons les familles a travers la Lettre menus Cuisto Rigolo et le
site internet « endirect.sodexo.fr ».

* Nous avons fixé des critéres nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et
de matiéres grasses afin de maitriser la composition des produits élaborés que
nous référengons.

. ) . *Lors de [élaboration des menus, nous proscrivons les associations
Favoriser la réduction d’aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucrés.

gszr(;?:seosr:;ln:a ?t‘;c;ns e . Nous, utilisons majoritairementldes proc!ulits frais et des produits non pré-

matiéres grasses elaboref. Cela permet de garantir une maitrise des apports en sel, en sucre et
en matieres grasses dans nos plats.

» Nous proposons des péatisseries fraiches réalisées sur la cuisine qui sont

moins grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

* Nous ne mettons pas de saliére & libre disposition des enfants.

: *
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4.2. Développement des communautés locales

Enjeu Actions

* Pour les fruits et Iégumes, nous travaillons en priorité avec les producteurs
locaux.

* Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats
locaux et 100% francais.

* Le pain est acheté a la boulangerie « Atelier des Saveurs » située a Pierre
Bénite.

Promouvoir I’achat local

Promouvoir I'insertion

locale * Pour le personnel de cuisine, nous favorisons I'emploi local.

* Aprés un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de
formation, nous proposons chaque année la mise en place d’'un plan de
formation adapté pour notre personnel.

Développement de
I’employabilité

Développement des *Nous promouvons la mise en avant d'achats de produits issus du
approvisionnements en | cOmmerce équitable :
produits issus du - Sucre de canne (Philippines) en accompagnement du fromage blanc.
commerce équitable et - Bananes (Equateur, Pérou).
certifies - Ananas (Costa Rica, Panama).
L) ¢
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4.3. Environnement / Achats Durables

Enjeu Actions

Code de conduite de la
chaine d’approvision-
nement

» Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs.
Elle les engage contractuellement au respect de criteres sociétaux et
environnementaux.

Produits locaux,
saisonniers ou issus de
I'agriculture responsable

* En privilégiant les fruits et léegumes de saison, nous réduisons les impacts
environnementaux liés au transport et favorisons le développement de
I'économie locale.

» Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de
I'agriculture raisonnée.

* Notre engagement en produits BIO porte sur 40% des produits servis .

Produits de la mer issus
de filieres durables

* Nous avons fait le choix de ne pas metire dans nos menus des espéces
menacées et de privilégier les poissons péchés dans le respect des
pratiques responsables et de la saisonnalité.

Equipements et
fournitures issus de
filieres durables

*» Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier
issu de foréts gérées durablement.

» Sur la cuisine, nous utilisons du papier a usage unique issu de fibres
recyclées et des produits lessiviels éco-labellisés.

* Sur les restaurants, les serviettes et le papier a usage unique sont issus de
fibres recyclées et nous fournissons des produits lessiviels éco-labellisés.

Saint-Genis Laval ‘
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4.3. Environnement / Achats Durables (suite)

Enjeu Actions

* Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire
leur impact environnemental. lls s’engagent & privilégier le transport ferroviaire
ou maritime et a prohiber le transport aérien.

* Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux
bonnes pratiques environnementales a l'aide :

-de guides de bonnes pratiques environnementales, daffiches de
sensibilisation a la préservation des ressources et de mémos thématiques
consultables a tout moment,

- d’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets).

+ Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation
des ressources en eau aupres des enfants (ateliers interactifs...).

* Un plat végétarien est servi tous les deux mois afin de réduire I'empreinte
carbone.

Empreinte carbone et
consommation d’eau

* Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets.

* Nous collectons et recyclons les barquettes en polypropyléne

* Nous utilisons des barquettes transparentes qui ne contiennent pas de
colorant alimentaire issu de substances chimiques. Leur recyclage est
également facilité. En effet, les produits issus d’'un matériau recyclé
coloré ne peuvent plus se décliner qu’en noir ou gris, limitant ainsi la
réutilisation de la matiére.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur le tri et la
réduction des déchets auprées des enfants (ateliers interactifs...).

» Chaque année, durant la Semaine du Développement Durable, nous
mettons en place I'opération « Moins de miettes, c’est plus d’assiettes ! »
sur tous les restaurants scolaires. Cette opération a pour objectif de
sensibiliser les enfants a la lutte contre le gaspillage alimentaire a
travers I’exemple du pain.

Déchets

' *
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1. Liste des contrats

SOCIETE ‘ PRESTATION
ECOLAB PEST FRANCE SAS DERATISATION
TECHNIVAP VENTILATION - EXTRACTION
QUALICEA GRANDES CUISINES MAINTENANCE MATERIEL
BUREAU VERITAS VERIFICATION ELECTRICITE - GAZ
CLIMEX SARL VERIFICATION SECURITE - INCENDIE
ARPEGE MAINTENANCE LOGICIEL CONCERTO
.. 49 sodexz
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Compte-rendu technique

2. Les travaux de maintenance et de renouvellement effectués

Travaux de maintenance et de renouvellements effectués sur les offices

Fournisseurs Fonction Montant
QUALICEA GRANDES CUISINES Entretien Mat.exploitation 4 388
ECOLAB PEST FRANCE SAS Entretien Mat.exploitation 2 366
TECHNIVAP Entretien Mat.exploitation 1711
GERARD PHILIPPE PLOMBERIE 1444
ELECTRICITE GENERALE APPLIQUEE Entretien Mat.exploitation 492
DIVERS Entretien Mat.exploitation 3 355

Total entretien et réparation du 01/01/2014 au 31/12/2014

Nous avons réaliser le renouvellement du matériel suivant :
- ladoucisseur sur le « Centre »
- 2 chariots de service sur le « Gentre »

- 1 chariot de service sur « Frantz »

Le montant de ces renouvellements est inclus dans la ligne du fournisseur Qualicéa.
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3. Consommations énergétiques (fluides)

Montant du Montant du
Fournisseurs 01/01/2014 au 01/01/2015 au
31/12/2014 31/12/2015
Energie EDF - GDF 25 991 22 055
Eau VEOLIA 3 534 4787
Total | 29 524 26 842

En complément de ces frais pris en charge en direct sur le restaurant du centre, ne sont pas inclus les
différentes refacturations en attente de la part de la Ville.

Sont concernés par ces refacturations les postes suivant pour les restaurants scolaire P. Frantz et
Guilloux :

- Téléphone
- Eau

- Electricité

Concernant la facturation pour le gaz, les 3 restaurants scolaires sont concernés.

: ¥k
‘ 51 sodexo

Saint-Genis Laval ‘ SERVICES DE QUALITE DE VIE












1. Fréquentation p. 57

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie p. 57

1.2. Evolution de la fréquentation par rapport a N-1 p. 58

m 2. Compte de résultat p. 59

2.1. Chiffre d’affaires p. 60

I 2.2. Colt d’approvisionnement alimentaire p. 61

2.3. Effectifs et frais de personnel p. 62

2.4. Achats non stockés p. 65

2.5. Sous-traitance générale p. 66

2.6. Impbts et taxes p. 67

E 2.7. Conclusion p. 68

3. Tarification et encaissements p. 69

3.1. Prix de vente contractuels p. 69

3.2. Fonctionnement de la facturation p. 69

3.3. Encaissements p. 70

O 3.4. Etat des impayés p. 70
.. > *
sodexo

Saint-Genis Laval ‘

SERVICES DE QUALITE DE VIE






Compte-rendu Financier

1. Fréquentation

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie

(o I C.L. Total
Maternelle  Primaire Général

janv-15 18 354
féwr-15 10 097
mars-15 21 525
awr-15 10 230
mai-15 15 228
juin-15 21 151

juil-15 3 093

aodt-15 940

sept-15 20 420
oct-15 13 403
Boils 21 217
déc-15 14 553
Total 46 317 112 971 1 346 4 150 170 211

Maternelle Primaire Adulte C.L. Adulte

- ¥k
‘ 57 sodexo

Saint-Genis Laval ‘ SERVICES DE QUALITE DE VIE



Compte-rendu Financier

1.2. Evolution de la fréquentation par rapport a N-1

Repas du 01/01/2014 Repas du 01/01/2015 Evolution

au 31/12/2014 au 31/12/2015 SR G DRSS en %

-1,19%

JANVIER 18 575 18 354
FEVRIER 18 479 10 097 -8 382 -45,36%

MARS 11 398 215625 10 127 88,85%

AVRIL 16 264 10 230 -6 034 -37,10%
MAI 12 268 15 228 2960 24,13%
JUIN 17 569 21 151 3 582 20,39%

JUILLET 4711 3 093 -1 618 -34,35%

AOUT 981 940 -41 -4,18%
SEPTEMBRE 19 090 20 420 1330 6,97%
OCTOBRE 12779 13 403 624 4,88%
NOVEMBRE 17 666 21 217 3 551 20,10%

DECEMBRE 14 789 14 553 -236 -1,60%

164 569 170 211 5642 3,43%

Effectif du 01/01/2014 Effectif du 01/01/2015 Ecarten Evolution en
au 31/12/2014 au 31/12/2015 masse %

46 317 7,87%

Repas Maternelle 42 937

Repas Primaire 110 417 112 971 2 554 2,31%

Repas Adultes 1948 2504 556 28,54%

C.L. Adulte 1294 1 346 52 4,02%

C.L. Maternelle 3 357 2923 -434 -12,93%

C.L. Primaire 4616 4150 -466 -10,10%

164 569 170 211 5 642 3,43%
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2. Compte de résultat

Compte de résultat global détaillé comparatif N-1

e d Exercice du Impact au I.mpact au . .
01/01/2014 a 01/01/2015au | . prix du repas  Ewolution Evolution
014 3y122015 [PrXAUTeRas T g

Nombre de repas 164 569 170 211

Chiffre d'Affaires repas principaux 834 857 868 182 5,101 5,073 0,028 3,99%
Autre Chiffre d'affaires 13 011 12 636 -2,88%
effet de seuil -1733 0,00%
Total Chiffre d'Affaires (A) | ea7868 879 084

Achats stockés - matieres premiéres -310 860 -317 850 -1,867 -1,889 0,022 -1,14%
Achats stockés - autres approvisionnement -36 613 -29 257 0,172 0,222 0,051 -22,74%
Achats non stockés -98 545 -95 615 -0,562 -0,599 0,037 -6,19%
Rémunération du personnel -312 566 -335 372 -1,970 -1,899 0,071 3,74%
Location de transport -22 629 -18 492 1 -0,109 -0,138 0,029 -20,99%
Entretien et maintenance -11 107 -13 755 -0,081 -0,067 -0,013 19,73%
Primes d'assurance -1105 -1132 -0,007 -0,007 0,000 -0,92%
télécom -781 2346 | -0,014 -0,005 -0,009 190,57%
;aﬁcr;f::g;é;eg;e tf:;‘:trtae‘f”) 24 979 33075 0,194 0,152 0,043 28,02%
Frais administratif -2 499 -2 490 -0,015 -0,015 0,001 -3,69%
Impayés -14 000 -22 809 -0,134 -0,085 -0,049 57,52%
Impéts, taxes et assimilés -17 346 -19 000 0,112 0,105 -0,006 5,91%

Total charges (B)

| 53030

-891 192

-12 108

Rémunération (A-B)

| 5162
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2.1. Chiffre d’affaires

Maternelle Primaire Adulte C.L. Adulte C.L. CL '!'ot,al
Maternelle Primaire Général

JEVAE 93 124
féwr-15 51 256
mars-15 109 085
aw-15 51 854
mai-15 77 133
juin-15 107 132
juil-15 15 721
aolt-15 4 879
sept-15 105 078
oct-15 68 968
nov-15 109 099
déc-15 74 852
Total 224 020 586 884 14 046 7 544 14 130 868 182

LES P'TITS France Festival

MOMES AgriMer  Beauregard

janv-15
féwr-15
mars-15
awr-15
mai-15
juin-15
juil-15
ao(t-15
sept-15
oct-15
nov-15
déc-15
Total

Le chiffre d’affaires repas principaux s’éléve a 868 182 €.

Le montant autres chiffres d’affaire s’éleve a 12 636 € (Les P’tits MOmes, prestation Agrimer, festival
Beauregard).

Concernant la prestation du festival de Beauregard, I'Atelier Culinaire Toque & Sens s’est engagé aupres
de vous pour la soirée des partenaires.
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2.2. Colt d’approvisionnement alimentaire

Produits a usage

(TOTAL Euro HT) Denrées alimentaires ‘ Produits d'entretien ‘ Rl
Stocks au 01/01/2015 0 1893 0

Volume d'achats 317 850 16 193 20 232
Stocks au 31/12/2015 0 8 458 604

Consommations du

01/01/2015 au 31/12/2015

du 01/01/2014  du 01/01/2015 au Ecart en Evolution en

au 31/12/2014 31/12/2015 masse %
Consommation 310 860 317 850 6 990 2,25%
Nombre de repas 164 569 170 211 5642 3,43%

Part alimentaire H 1,889

Dans la consommation alimentaire sont inclus les cessions venant de I'atelier culinaire Toque & Sens pour
la réalisation des repas du scolaire et des centres de loisirs.

Les produits entretiens comprennent les cessions de I'atelier culinaire Toque & Sens et les produits
lessiviels « verts », servant au nettoyage des sols, plans de travail, plonge manuelle et lave-vaisselle sur
les différents offices.

Les produits a usage unique concernent le conditionnement pour tous les repas, ainsi que les serviettes
de table.
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2.3. Effectifs et frais de personnel

Organigramme de la cuisine

DIRECTEUR D’EXPLOITATION

RESPONSABLE DE PRODUCTION

Préparations Préparations Conditionnement Logistique et
froides culinaires chaud Allotissement
chaudes
1 Chef de cuisine 1 Magasinier
polyvalent
1 Responsable 1 Second 1 Responsable
Préparation froide de cuisine Conditionnement 1 Allakisssur
2 Employé(e)s 2 Employé(e)s 4 Chauffeurs
Restauration 1 Patissier Restauration Livreurs
Préparation froide Conditionnement et
Allotisseurs
1 Plongeur - 1 Déconditionneur

e
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Statuts / Type de contrats / Horaires

Personnel de l'office « Centre »

EQUIVALENT
PRENOM FONCTION STATUT TEMPS OBSERVATIONS
PLEIN
. Responsable de site . Passage au nivau de qualification 5 au
LAISSUS Corinne piloté Employée 86,04 01/09/2014
. Fin du congé matemité le 12/02/2015.
PIVOT Olf Chef d Empl 86,04
a et de groupe mployee Passage en 80 % au 21 septembre 2015
- Employée de ,
CAPPELO Patricia Employée 74,56
restaurant
DI ALLO Gale Employée de Employée 74,56 Congé parental
restaurant
A remplacé Olfa PIVOT durant son congé
Employée de . maternité. Changement d'affectation du centre
EGHIRANI N Empl
SEG assera restaurant mployee 65,96 vers P. Frantz suite départ de Sylhie Barrui en
septembre 2015
. Employée de . A remplacé Nassera SEGHIRANI durant le
VEBER Anne-M Empl 57,36 A o
nne-Mare restaurant mployee congé maternité de Olfa PIVOT.
MENDOULA . Employée de . Embauche, pour remplacer  Nassera
MOUNGONGA | Elisabeth restaurant Employée| 7486 | SEGHIRANNI, le 02 novembre 2015
DELOUCHE Nicolas Apprenti Employé | 100,00 |COMPISte son temps de travall sur les
senices des centres loisirs.
Mise en place poste supplémentaire Employée de p Intérimaire a partir 02 novembre 2015 au 18
. ; Employée 57,36 ,
suite aux effectifs sur le centre restaurant décembre 2015
Emplovée de CDD a partir du 05 janvier 2015 et pour
Remplacement de Gale DI ALLO regta)l;rant Employée 74,56 chaque période scolaire par différentes
employées ou intérimaires
Remplacement de Employée de . CDD & partir du 05 janvier 2015 au 06 féwrier
Anne-Marie VEBER restaurant Employée 57,36 2015
) c
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Personnel de I'office « Guilloux »

EQUIVALENT
PRENOM FONCTION STATUT TEMPS OBSERVATIONS

PLEIN

ARTAUD Cristina Responsable satellite| Employée 88,90

Employée technique

COLOMBET Claire . Employée 68,83 Démission avec fin de contrat au 31/08/2015
de restauration
. . Employée de . Embauche en remplacement de Claire
RANALDI Stéphanie restaurant Employée 68,83 COLOMBET

Personnel de I'office « P. Frantz »

EQUIVALENT
PRENOM FONCTION STATUT TEMPS OBSERVATIONS
PLEIN
MARINELLI Annick Responsable satellite| Employée 80,30
Emplovée d Fin de contrat suite démission le 16
BARRUI Syhie ptoyeete Employée 77,43 septembre 2016. Remplacée par Nassera
restauran SEGHIRANI

Concernant les frais de personnel, la hausse est due en partie a :

- Intégration de la charge salariale suite aux évolutions mises en place au 01 septembre 2014, donc
impact sur I'exercice civil 2015,

- a partir de septembre 2015, changement de procédure sur la prise en charge des apprentis, frais pris
en charge par le site en direct,

- mise en place d’'un poste supplémentaire a 20h semaine, suite a la hausse de la fréquentation sur le
début de I'année scolaire 2015-2016, afin de ne pas dégrader notre prestation de service aupres des
convives.

. "
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2.4. Achats non stockés

du 01/01/2014 au du 01/01/2015 Evolution
31/12/2014  au 31/12/2015 A

Eau 3534 4787 26,18%
Energie 25 991 22 055 -17,84%
Petit matériel d'exploitation 8179 3900 -52,32%
Blanchissage 2 045 3727 82,22%
Analyse bactériologique 380 291 -23,45%
Animation 2 349 4167 77,36%
Autres colts regus 56 067 56 689 1,11%
Autres colts fournis 0,00%

Total achats non stockés

‘ 98 545 95 615 -2,97%
retenu

L’achat de vaisselle réalisé fin 2014 a permis de diminuer les charges sur la ligne petit matériel pour
'année 2015. En effet les achats sur 2015 ont plus concernés le renouvellement des couverts.

Le blanchissage est impacté par la fourniture de dotation vestimentaire supplémentaire.

La ligne animation comprend les différents kits d’affichage fournis lors des menus animations, les
interventions des clowns sur les 3 restaurants.
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2.5. Sous-traitance générale

Frais Administratifs

du 01/01/2014  du 01/01/2015 Variation Evolution

au 31/12/2014 au 31/12/2015 en %
Autres frais d'exploitation 525 1015 490 93,46%
Achats vétements/chaussures 548 468 -80 -14,64%
Fournitures de bureau 1427 1007 -420 -29,42%

Total frais administratif

Facturation

Du 01/01/2014

au 31/12/2014

du 01/01/2015
au 31/12/2015

Variation

Evolution
en %

Aﬁranchlssements sous 12 196 11 736 -460 3.77%
traitance...

Informatique 10 942 13 840 2 898 26,48%
Déplacement 1 841 551 -1 289 -70,05%
Honoraires 6 947 6 947 #DIV/0!
Total facturation ‘ 24 979 33 075 8 095 32,41%

Le poste fournitures de bureau intégre les achats de fournitures et de petits matériels de bureau.

La ligne affranchissements sous-traitance comprend les frais de limpression, la mise sous pli et
I'affranchissement des différents courriers envoyés.

L’informatique correspond a 'entretien du parc, de la mise en place des tablettes, et a la maintenance des

différents programmes ou logiciels.

Le montant correspondant aux déplacements prend en compte les frais professionnels des collaborateurs
qui se déplacent sur les différents offices ou lors de missions.

Saint-Genis Laval '
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2.6. Impots et taxes

du 01/01/2014  du 01/01/2015 \\_ .00 (%) Evolution

au 31/12/2014 au 31/12/2015 © en %
CFE - CVAE 9 833 11 528 1695 17,24%
Taxe formation 3310 3194 -116 -3,51%
Autres taxes 4 203 4278 75 1,79%

Total Impots & taxes ‘ 17 346 19 000 1654 9,54%

du 01/01/2014 du 01/01/2015 Evolution

Variation (%)

au 31/12/2014 au 31/12/2015 en %

Assurance 1105 1132 27 2,48%

Est inclue dans la ligne « taxe de formation », la taxe d’apprentissage et de formation continue.
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2.7. Conclusion

On constate pour I'année civile 2015, un résultat déficitaire de — 12 108 €.
Ce résultat s’explique par :

- La prise en charge de la masse de frais des apprentis financierement directement sur le site
d’affectation,

- L'effet de seuil suite a la fréquentation des restaurants scolaires saint-genois,
- La mise en place d’'un personnel complémentaire suite a la hausse des effectifs
- Suite a votre interpellation, la régularisation des repas facturés a tords en tarification « convive »

Durant 'année :

- Nous avons été reconduits sur la labellisation ' ECOCERT « en cuisine ».

- La procédure et le suivi de la gestion des inscriptions a permis de réaliser une rentrée plus sereine lors
de la rentrée de septembre

Pour 'année 2016 nous avons comme objectif de poursuivre nos efforts quant a la réalisation des objectifs
contractuels et dans nos projet d’évolution, en :

- Augmenter notre partenariat avec de nouveaux producteurs locaux
- De reconduire la labellisation d’ECOCERT « en cuisine ».
- Une prolongation de nos efforts afin d’obtenir notre rentabilité contractuelle dans notre partenariat.

. *
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3. Tarification et encaissements

3.1. Prix de vente contractuels

Prix contractuels Prix contractuels
année scolaire année scolaire

2014-2015 2015-2016
en euros HT en euros HT

Maternelles scolaire et

- 4,811 4,875
centre de loisirs

Elémentaires scolaire et

. . 5,166 5,235
centre de loisirs

Adultes scolaire et centre

de loisirs 5275 5,649

La différence de la tarification entre les années scolaires 2013-2014 et 2014-2015 fait suite a la révision de
prix qui a été appliquée en aodt 2015.

3.2. Fonctionnement de la facturation

Le systeme de facturation est celui de la post-facturation.

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle tient compte des
absences justifiées (présentation d’un certificat médical, etc.).

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées a chaque famille au plus tard le 15 du mois suivant. Le
délai de reglement de la facture est de 8 jours.

Les moyens de paiement suivants sont a la disposition des familles :

= Paiement en ligne sécurisé sur le site internet http://endirect.sodexo.fr
= Prélevement automatique.

= Especes.

= Chéques bancaires ou postaux.

= Virement.

= "
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3.3. Encaissements

Grille des tarifs

Prix facturé aux familles Prix facturé aux familles
année scolaire année scolaire

2014-2015 2015-2016
en euros HT en euros HT

Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3

Tarif 4

Tarif 5

3.4. Etat des impayés
Procédure de recouvrement

En cas de retard dans l'acquittement du tarif des repas, nous adressons un premier courrier de rappel
(relance de niveau 1) 8 jours ouvrés apres la remise de la facture considérée a la famille.

Dans un délai de 8 jours aprés cette premiére relance, et sans régularisation, une seconde lettre est
envoyée (relance de niveau 2).

Chaque mois, la liste des impayés de niveau 2 est systématiquement transmise a la Ville pour une
éventuelle prise en charge a titre social.

En cas de non-prise en charge des impayés par la Ville, nous poursuivons la procédure en utilisant les
services d’'un cabinet de recouvrement.

Dans tous les cas, la Ville conserve seule le droit d’autoriser ou de refuser 'admission des usagers dans
les restaurants scolaires. La liste des non-admissions nous est transmise. Aucun repas ne peut étre
commandé pour les personnes figurant sur une liste de non-admission.

Montant des impayés du 01 ao(t 2014 au 31 juillet 2015 s’éleve a : 5 278,30 €
a cela s'ajoute la régularisation des familles passées a tort en convives : 17 530,95 €
Soit un total des impayées de : 22 809,25 €
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Annexe 1 : Liste du matériel au démarrage du contrat

INVENTAIRE MATERIEL - RESTAURANT CENTRE

Inventaire Inventaire
MATERIEL Au J00T 2013 MATERIEL Au I00T 2013
WERRE 306 LOCAL VAISSELLE
PAKIER & “ERRES 18 LAVE WAISELLE 1
ASSIETTE PLATE 7B EVIER INCE 2 BACS 2
FOURCHETTE BE2 ETAGERE METALLICIE 1
COUTEAL 60 CHARIOT & COUNVERTS 1
PETITE CUILLERE 538 CASIER LAWAGE ASSIETTES
CUILLERE DE SERMICE 49 CASIER & COUVERTS 30
POT A EAL 1149 CASIER POTS A EAL
RAMEZLIM 283 GODET & COUWERT 172
SALADIER EM WERRE 32 CHARIOT A ASSIETTE 3
SalADIER BLEY B4 POIUBELLE EXTERIELR [(GRAMDE) T
SALADIER EM MO 35 POUBELLE EXTERIEUR (PETITE) 2
CIWVETTE PLASTICILIE ] ETAGERE METALLICIE 1
PLATERL 10 CHARIOT LAY AGE 3
PLAMCHE & DECOUPER q ETEMDAGE 1
CORBEILLE A PAIM Cf Corbeille inox  iBAC LAWVAGE 1
FPETIT COUTEAL OFFICE 10
COUTEAL SCIE ] TN ETTES PRIVIAIRE
PIRCE SALADE 32 POUBELLE 3
COUPE MAIR MARIIEL BROSSE WC AVEC SUPPORT 2
LOLCHE 9 DEWIDIR PAPIE Wi 3
OlLVRE BOITE 1 ARMOIRE METTALIGIE ]
SPATULE ]
GRAND COLITEAL 3 TOH ETTES VIATERNELLE
TABLE PRIMAIRE 32 DEVIDOIR PARIER Wiz 4
TABLE MATERRELLE 35 DEWIDIR PARPIER JETABLE 1
CHAIZE PRIMAIRE 192 BROZSE WO AVEC SUPPORT 2
CHAISE MATERKMELLE 212
TABOURET 13 CLUISINE
CHARIOT SERWICE 14 TABLE RONDE 1
MARMCHE FIXOMAT TABOURET 3
BaALAI CRIN MACHIME & PAIN 1
BALA| BROSSE COUPE PAIM Mo MUEL 1
SEAL 4 REFRIGERATEUR 1
SUPPORTS SACS POUBELLE 4 CHAMBRE FROIDEET AGEREECHELLE 1
PLAT IR 14 ZRILLE & FOUR (GRAMDE) 3
GRILLE AFCUR (PETITE) 1]
CHAIZE CUISIRE T
: *
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INVENTAIRE MATERIEL — RESTAURANT CENTRE

Inventaire Inventaire
MATERIEL Au 30072013 MATERIEL Au 30072013

LAYVE MAIMNS 1
FOUR REMISE EM TEMPERATURE 4 INFIRNIERIE
FOUR MICRO OMDES 1 ARMOIRE PHARMACIE 1
EYIER IMO® 1 ETAGERE METALLIGUE 1
PLAMT TRAWVAIL INOX + TIRROIR 1 L& ARG 1
PLAM DE TRAWAIL (Meuble 2 portes) 1 LIT 2
DEVIDOIR PAPIER JETABLE 1
SUPPORT ESSUIE MAIMNS 7 BURFAU
TORCHOM MAIMS 0 CHAISE 1
PORTEMAMNTEAL ROULAMT 4 BUREAL 3 TIROIRS 1
BAC A FLELRS 2 PLACARD 2 PORTES 1
SEPARATION ] ETAGERE 2

TELEPHOME 1
TABLEAL MURAL 4
COLIPE TOMATE 1 LOCAL PERSONNES
TELEPHCME 2 WESTIAIRE 5
COMGELATELR 1 DEYIDOIR: PAPIER Wi 2 ahimés
ETAGERE 3 POUBELLE 1
TABE 1 BROZZE AVEC SUPPORT 1
SUPPORT ROULANT LINGE 1 DOUCHE 1

L& ARG 1
L&ANE LINGE 1
MEUBLFRE FROID 2 PLATEAL DE PREPARATION 10
POIMT CHALD 2 PLAT A GRATIM =4
ARMOIRE RECHALFF AGE 2 PLAT A TARTEPIZZA 30
MEUBLES BAIM MARIE 2 RAMEQUIM ROMD GRARMD 452
CHAUFFE AZZIETTE 2 RAMEQUIM PETIT ROMD 217
MEUBLES PROXIMITE o RAMEGUIM RECTAGULAIRE 255
CHARRIOT DEBARRAZSAGE 1 PETITE LOUCHE 11
ECHELLE= G PELLE & TARTE 5
SUPPORT PLATEALL 2 ZALADIER BLEU PLASTIQUE G4
PLATEALX G3g GRASTRO PLAZTIQUE MNOIR 4
TABLE DEBARAZTZAGE 2 CHARIOT PLATEAL 2

: *
‘ 76 sodexo

Saint-Genis Laval ’

SERVICES DE QUALITE DE VIE




Annexes

INVENTAIRE MATERIEL - RESTAURANT GUILLOUX

Inventaire | i Inventaire
............ MATERIEL Lo Au3edeng v MATERIEL AU 300 TIZ013
L=t N anr . TABLEFPRIMAIRE o n..
FAMERAVERRES oo 3 ‘TABLEMATERMELLE i 4 .
ASSETTEPLATE o L A CHAISEFRIMAIRE o BS .
FOURCHETTE - SO0 CHAISEMATERMELLE i L
LOUTEAL e 136 CHARIOT SERVICE . - G
FETITECUILLERE o N BACLETTE oo 1.
LUILLERE DE SERMICE o A it 2
L N e O N I SUPPORT SACPOUBELLE ¢ 4o
JFRAMEGUIN e 135 FOURMICROOMDE b 1.
SALADIEREMVYERRE I 2 e FOUR REMISE TEMPERATURE : F o
SALADIEREMIMOA | b . LAVE VAISELLE | oo -
SUWETTEPLASTIGUE b 5 TABLEAUDECORATION . 8
=SS S, L | L . 2
FLAMNCHE & DECOUPER T S DEVIDOIR PARIE WL b -
EGOUTTOIR A 1. TABLEFORMICA o F o
LORBEILLE AFAIN e L | MESTIAIRE e F o
FETITCOUTEAUDFFICE LI | PLACABDIBALAL o -
LOUTEAUSCIE e 1. COMGELATEUR i [
FIMEESALADE e, " . LAVELIMGE b 0.
LOUPE MAMMANMUEL e LS. | ETAGERE AFPRODUT o 1.
LOUCHE T I REFRIGERATEUR .. o [
LUBREBOITE b 4 ICHAISEPLASTIQUE i o
= S ER. | L S 1.
GRANDCOUTEAU I o.. (CHARIOT ASSIETTE o [
LOUPE TOMATE b 0. TABLEINO® b -
FETITECOUPELLECOULEUR | & 124 ETAGERE PLASTIGUE i 2
LORBEILLEFRUIT o.. ELAVEPAAIMS F o
FOT A COUYERT b L PLACARDMURAL i 2
e A L MELIBLE PROSIMITE 2
FOUBELLE e e 5 S BHELLE S e 0.
FLATATARTE o TR 3o MEUBLEFROD - -
FLATRECTAMGULAIREBLAMC : .. 0. MEUBLECHALUD b 1.
FAMEQUINTOURBLEL i B2 CHAUFFE ASSIETTE o -
BOLCOULEUR 138 PAMERASSIETTE b 8
................................................... SALADIER PLASTIOUE | 2 .
.................................................... MEUELE AFLATEAL -
...................................................... COUFEPAINELECTRIGUE ¢
S ETAGERE IO o ...
: *
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INVENTAIRE MATERIEL - RESTAURANT P. FRANT/
Inventaire Inventaire
MATERIEL Au 300072013 MATERIEL Au 300072013

WERRE 204 TAEBLE PRIMAIRE SELF 11
FAMIER & YERRES S TAELE MATERMELLE 1E
ASSIETTE FLATE 7 CHAISE FRIMAIRE EE
ASSIETE 8 OESSERT 152 CHAISE MATERMELLE 13
FOURCHETTE 210 CHARIOT SERYICE INO-
COUTEAL 285 CHARIOT IMNOx= FOUR YWAISELLE CUISIME 3
FETITE CUILLERE 134 EaLAICREIN 2
CUILLERE DE SERYICE 26 BALA|EROSSE 1
FOT & EAL 30 RACLETTE 1
RARMEGLUIN 152 SEAL 4
SALADIER EM FLASTIGQUE E SUPFORT SAC POUBELLE 4
SALADIER EM MO 1
FLAT OvaL YERRE 1E CHARIOT BOIS MATERMELLE 2
FLAT ROMDO YERRE 22 BAHUT 1
CUYETTE FLASTIGUE i FOUR REMISE EM TEMPERATIURE 1
FLATEALU 195 FOUR MICRO OMNDES 1
FLAKNCHE & DECOUFER 1 REFRIGERATELR 1
COREBEILLE & PAIM S COMGELATEUR 1
FETIT COUTEAU OFFICE 2 LAVE WAISELLE 1
COUTEAL SCIE 1 EVIER 1
FIMCE SALADE 4 TAEBLE MO 1
COUPE PAIM MARUEL 2 BALC LaYAGE WAISELLE 1
LOUZHE 4 GODET LAVAGE COUYERTS 35
OUYRE BOITE 1 AFRMOIRE & PHARMALCIE 1
SPATULE 4 RAMEGUIN ELEU AE
GRAMND COUTEAL 2 FORTE TORCHOMS 1]
FRESSE AGRUME 1] DEVIDOIR ESSUIE TOUT 3
CUILLERE & SOUFE 2 OEVIDOIR Savom 2 MAT+2SELF+'WC FERSOMMEL 5
FINCE SERVICE 1 FORTE SAvV0M 1]
CORBEILLE FRUIT OSIER 3 DEYIDOIR FAFIER W [1 couloir+ 1 we personnel] 2
FAMIER FLASTIGUE A FORTEMAMTERL 143
GRAMND TAELE FERSOMMEL
+ 2 CHAISES CUISIMNE b2 LAVABD +
FETITE TARELE 1+2 HORLOGE 1
COUPE FROMAGE 1 TELEFHOME 1
BUREAL 1 FOMTAINE HALL 1]

1 MEUBLE FROID — 1 MEUBRE CHALUD — BAIN MARIE —1

CHAUFFE ASSIETTE — 2 MEUBLES CE PROXIMITE — 4

ECHELLE=

TABLE TRl 1 — TRAKCHE PAIM ELECTRICUE 1

- 3
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Annexe 2 : Revue de presse

Article du Progres 28 juin 2015
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Le portail de Ia Ville pour I'animation des clowns ayant comme théme « le bruit »

Des clowns d la cantine !

La compagnie Zodlastic et ses downs rigolos investissent les restaurants scolaires
le temps dun déjeuner partagé avec les enfants,

Prochains rendez-vous sur le theme du bruit :
s lelundi 4 mai au Centre
+ le mardi 5 mal & Guilloux
 le jeudi 7 maf sur Frantz.

Recette d’été de Cuisto Rigolo dans le Saint-Genis Info — été 2015

Saint-Genis & vous

|

Cuisinez !

Ingrédients

* 5 courgettes

*1gousse d'ail haché

* 8 laisselles

+100 g de parmesan haché

+125 g de mascarpone

«1cuiliére & soupe de maizena

« 4 ceuls

« Sel, poivre, noix de muscade,
huile d'olive
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2 «Cheesecake
.}  aux courgettes
I B poecGishoPigele

Cuisto rigolo régale vos enfants ou restourant
scolaire. Aujourdhui, cuista rigolo et le chef
Christion Lavault vous propose une recette froiche
et fadle & cuisiner en famille. Rendezvous sur les
marchés et chez les commergants de la ville pour

vous procurer les ingrédients nécessaires...
Tous a vos plats et ustensiles, attention, préts 7

Recette

3 Raper les courgettes et les faire revenir dans I'huile d'olive avec un peu ¢'ail haché

¥ Dans un saladier, mélanger les faisselles bien égouttées, le parmesan rapé, le
mascarpone, | cullidre & soupe de maizena, 4 ceuls, sel, polvre et noix de muscade
jusqu'a ce que le mélange soit bien homogéne.

W Ajouter les courgettes rdpées. Verser dans un moule beurré et faring.

W Faire cuire 30 & 40 minutes dans un four 3180 °C

¥ Laisser refroidir avant ce démouler et servir avec un coulis ge tomate ou un pistou. &

*
sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE






X
sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE




